
نقشه وضعیت ریسک
شرکت تجهیز و توسعه صنعت روماک

تصویر مدیریتی از نقاط ریسک، سازوکارهای
موجود و شکاف های کنترل



وضعیت ریسک فعال
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از دست بحرانیفوریهشدارتحت پایشپایدار
رلرفتن کنت

وضعیت فعلی

فعالفلگ4یبحرانفلگ3شناسایی‌شدهفلگ7
هشدار: وضعیت کلی



3

وضعیت ریسک فعال

Control Gap
کنترلخلأ

وثر فقدان لایه کنترلی م
بر معاملات و عملیات 

شرکت

تفکیک فلگ های روشن، فلگ های خاموش و فلگ های نیازمند بررسی

:بحرانیفلگ های

Concentration Flag
فلگ تمرکز

ریسک روی یک طرف یا 
.معامله متمرکز است

Intervention Window
محدودیت پنجره مداخله

تأخیر در اقدام، موقعیت
.را بدتر می کند
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وضعیت ریسک فعال

Ownership Gap
کفقدان مالکیت ریس

تأخیر در اقدام، موقعیت
.را بدتر می کند

Irreversibility
برگشت ناپذیری

بازیابی دشوار یا 
.کم احتمال است

Visibility Gap
شکاف اطلاعاتفلگ

و فقدان قابلیت ردیابی
به موقعگزارش دهی 

Contagion Flag
سرایتفلگ

م سرایت ریسک به تداو
موثر عملیات

تفکیک فلگ های روشن، فلگ های خاموش و فلگ های نیازمند بررسی

:لفعافلگ های



روماکعملیاتی ریسک هایهیت مپ 
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احتمال وقوع
بسیار زیادزیادمحتملکم احتمالبعید 

ثر
ت ا

شد

بحرانی

شدید

مهم

متوسط

محدود

R1

R2

R7

R8

R4

R6

R5

R3

:هاراهنمای ریسک
R1– یاماناموالبرکنترلندست رفتاز
R2– تولیدیمشارکت هایو کارمزدیشکست در تولید
R3– عدم ایفای تعهدات فروشندگان
R4–عدم انطباق کالا یا خدمت دریافتی
R5–عدم توازن میان تعهدات خرید و فروش
R6–از دست رفتن کنترل کالا در فرآیند حمل
R7–نکول خریدار
R8– موجودیقفل شدنانصراف مشتری و
R9– واسطه هافرصت طلبانهرفتار

R10–مالی و عملیاتی کافیتوانفاقدقراردادطرفانتخاب
R11– ساختار معامله و زنجیره اسنادانطابقعدم
R12–سازمانی و منابع انسانیریسک های

R9

R11

R12

R10



محیط کنترلپروفایل 
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جایگاه کنونی سازمان در ابعاد کلیدی قابلیت حقوقی

فردمحور|  معماری کنترل

و  اندمتکیعمدتاً به تجربه و پیگیری اشخاص کنترل ها
.اتکای سندی محدود است

واکنشی |کنترلزمان بندی

ارت مداخله کنترل عمدتاً پس از وقوع مسئله یا بروز خس
.می شودانجام 

محدود به نقاط خاص|پوشش کنترل

و می دهندتنها برخی مراحل معامله را پوشش کنترل ها
.در کل زنجیره یکپارچه نیستند

پسینیموردی و |آمادگی واکنش و بازیابی

یاتی واکنش به ریسک بیشتر موردی است و آمادگی عمل
.نمی شودبرای بازیابی مشاهده ساخت یافته
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تمرکز و سرایت ریسک
ه ریسک در کجا متمرکز است و ب
کدام بخش ها سرایت می کند؟

معامله و عملیات
اصلی شرکت

مشتری
کاند: وابستگی
اندک: تاثیر

کارخانه
زیادبسیار: وابستگی
متوسط: تاثیر

شرکت حمل
متوسط: وابستگی
متوسط: تاثیر

انبار
متوسط: وابستگی
اندک: تاثیر 

شرکای عمودی
فقدان: وابستگی
فقدان: تاثیر

واسطه ها
کم: وابستگی
زیاد: تاثیر

فروشنده
متوسط: وابستگی
متوسط: تاثیر

نقدینگی
دن تاخیر در وصول مطالبات، بلوکه ش

سرمایه در موجودی و عملیات

عملیات
وقفه در تولید و تحویل، افزایش 
هزینه ها و زمان چرخه سفارش

امکان اثبات
صعف مدارک، اختلاف در اسناد و 

کاهش قابلیت دفاع حقوقی

سرایت ریسک به پیامدها

اعتبار تجاری
کاهش اعتماد مشتریان و تامین 

ازارکنندگان،ریسک از دست دادن سهم ب

افقیشرکای
زیادبسیار: وابستگی
بسیار زیاد: تاثیر



نمای جامع وضعیت ریسک، کنترل و قابلیت بازیابی
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فشار ریسک
70|    زیاد میزان و شدت ریسک های با قابلیت تحقق

پایینبالا

۲۰/۱۰۰ ۷۰/۱۰۰

قابلیت اتکای کنترل
40|    پایین قدرت پیشگیری، کشف و مهار ریسک

بالاپایین
۸۰/۱۰۰ ۳۰/۱۰۰

آمادگی بازیابی
40| پایین یتوان توقف خسارت، اثبات و بازیابی دارای

بالاپایین
۷۵/۱۰۰ ۲۵/۱۰۰

قابلیت حقوقی
30|    پایین تنقش حقوقی در تصمیم گیری و حفاظت از منافع شرک

هپیشرفتابتدایی

۸۰/۱۰۰ ۲۰/۱۰۰



وضعیت پرمخاطره
فشار ریسک بالا و کنترل ضعیف

احتمال وقوع حادثه و شدت پیامد زیاد
.قابلیت مهار و بازیابی محدود

اولویت مدیریت فوری

پرریسک اما مدیریت شده
در فشار ریسک بالا اما کنترل و بازیابی

ریسک قابل مدیریت سطح قابل قبول
.است، اما نیاز به پایش و تقویت دارد

کم ریسک اما فاقد کنترل
ابی فشار ریسک پایین اما کنترل و بازی

با تغییر شرایط، احتمال ضعیف است
.حرکت به سمت ناحیه خطر وجود دارد

پایدار و کنترل شده
ی قویفشار ریسک پایین و کنترل و بازیاب

وضعیت مطلوب و پایدار

بسیار زیاد                  زیاد                      متوسط                     کم                     بسیار کم

بسیار زیاد

زیاد

متوسط

کم

بسیار کم
بیقابلیت کنترل و بازیا

فشار ریسک

جایگاه روماک در ماتریس فشار ریسک و قابلیت کنترل
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جمع بندی موقعیت بر اساس ترکیب فشار ریسک و قابلیت کنترل و بازیابی

جایگاه روماک



پروفایل قابلیت حقوقی سازمان
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جایگاه کنونی سازمان در ابعاد کلیدی محیط کنترل، 
مشاهده پذیری و آمادگی واکنش

تجربه محور|  سطح بلوغ قابلیت حقوقی

و فاقد ساختار و متکی بر اقداماتحقوقی در حال حاضر، 
.تجربه های موردی است

فاقد پوشش |مدل استقرار و پوشش حقوقی

حقوقی سازمان یافته ای وجود پوشش ، در حال حاضر
.ندارد

پس از خسارت|زمان ورود حقوقی به تصمیم

پس از وقوع خسارت یا بحران حقوقی در حال حاضر، 
.وارد می شود

واکنش به بحران|کارکرد غالب حقوقی

حقوقی سازمان عمدتاً واکنشی نقش در حال حاضر، 
.است
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Win Condition

Health Metrics

Arena 1

Mission 1

Card 

1

Move 1

Mission 2

Card 

2

Move 2

Card 

3

Move 3

Card 

4

Move 4

Arena 2

Mission 3

Card 

5

Move 5

Mission 4

Card 

6

Move 6

Card 

7

Move 7

Card 

8

Move 8

منطق‌اجرای‌فراکارت
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مساله‌محوری‌و‌وضعیت‌هدف
هدف راهبردی حاصل از ارزیابی

کنترررررل معرررراملات عمرررردتاً فردمحررررور، پسررررینی و
.محدود به برخی نقاط معامله است

وضعیت فعلی

محوریمساله ی
وج فقرردان یررک لایرره یکپارچرره برررای جلرروگیری از خررر

رکت و کنتررل شردایرره پول، کالا، سند و تصرمیم از 
.رافمحدودبودن قابلیت بازیابی پس از وقوع انح

هدف راهبردی

 گونره ایبهایجاد یک لایه یکپارچه و پایدار برای کنتررل معراملات، 
رکت که خروج پول، کالا، اسناد و تصمیمات از محدوده کنترل شر

، مرررثر پیشررگیری و مهررار شررود و در صررورت وقرروع انحرررافبرره طور
.امکان توقف، بازیابی و تداوم عملیات فراهم باشد

سه مولفه وضعیت هدف

پیشگیری از خروج
:کنترل

ریسرررررک خرررررروج پرررررول، 
کرررررالا، سرررررند و تصرررررمیم
.پیشاپیش مهار شود

غ دستیابی به بلو
:سند محور

ا، قراردادهوکلیه اسناد
مررررورد بررسرررری حقرررروقی 

.قرار گرفته باشد

د شروع بلوغ فرآین
:محوری
کلیررررررررردی کنترل هرررررررررای

یفراینرردهادر به ترردری 
ت عملیاتی داخلری شررک

.تعبیه شوند

ثناءغیرمعنادار بودن نرخ است+ عدم ایجاد اصطکاک فروش و عملیات : شاخص سلامت
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ایجاد‌یک‌لایه‌یکپارچه‌و‌پایدار‌برای‌کنترل‌معاملات
C1

تبدیل کنترل حقوقی به دانش و قابلیت سازمانی. 2

پایش و بهبود مستمر 
کنترل ها

نظام مالکیت 
ریسک

ایجاد کنترل سندی معاملات.1

ا

استقرار نظام کنترل در 
سازمان

طراحی نظام کنترل
لحم

کنترلنظامطراحی
تولیدیمشارکت های

پایش و 
گزارش دهی

استقرار فعال 
حقوقی

SOP  مدیریت
بحران و نقاط 

افشا

و چک لیست ها
Playbook
اجرایی

کنترل سندی 
یدمشارکت در تول

واسطه هایکنترل 
تجاری

کنترل شرکت های
باربری

Strategic
Arenas

Missions

Cards to
Play


